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Projekt,,Sprawny samorząd - program wdrożenia usprawnień załząduych w IS1

w ramach Programu Operaryjnego lkpitał Ludzki realizowany jest na zlecenie

MSWiA przez Partnerstwo, którego liderem jest Fundacja Rozwoju Demokracji

Lokalnei. Działania proiektowe są skierowane do pracowników t0 unędów
partnerskich z województwa kujawsko-pomorskiego i mazowieckiego. Celem

projektu jest podniesienie poziomu jakości usług świadczonych przez 10 ulzędów,
poprzez przygotowanie kadry zarządzającej i pracowników urzędów do

stosowania nowoczesnych nalzędzi i technik zarządzania wadministracji
publicznej oraz wdrożenie nanędzi samooceny i ciągłego samodoskonalenia.

|ednym z zadań Projektu jest diagnoza poziomu saĘsfakcji mieszkańców
i przedsiębiorców korzystająrych z usług administracji publicznei jak również
określenie luk kompetenryjnych i wynikających z nich potrzeb szkoleniowych
pracowników urzędów. Ich realizacja wymaga zastosowania różnorodnych metod

badawczycĘ począwszy od badań typudesk research,popu.ez badania ilościową
a skończywszy na badaniach jakościowych. Metody jakościowe, w formie
zogniskowanych wywiadów grupowycĘ zostały zastosowane w celu weryfikacji
oraz wyjaśnienia możliwych wąĘliwości powstałych w trakcie badań ilościowych.
W ramach tego projektu Mariusz Wachowicz opracował koncepcję badania
satysfakcji mieszkańców z iakości obsfugi i realizacji zadań publicznych, W iej
sldad weszło opracowanie metodyki badań jakoŚci usfug orazuFłłlotzenie narzędzi
ilościowych i jakościowych. Na podstawie koncepcji zrealizowano badania
zadowolenia mieszkańców 10 jednostek samorządu terytorialnego, które w istotny
sposób wpłynęły na poprawę funkcjonowania urzędów i podniesienie poziomu
świadczonych usług publicznych,

Zadanie przedłożone Mariuszowi Wachowiczovń zosĘło wykonane należycie
z zachowaniem wszelkich kanonów pracy socjologa. Koncepcja oraz natzędzia
wzbudzĘ uznanie specjalistów, kadry i pracowników badanych urzędów. Walory
merytoryczne koncepcii oraz pozytywne doświadczenie wspóĘracy poałalaią
polecić Mariusza Wachowicza jako kompetentnego i zaangażowanego specjalistę.
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