PREZES ZARZADU

Marek Trams$
POWIAT POLKOWICKI

WICEPREZESI ZARZADU
Robert Godek
POWIAT STRZYZOWSKI

Jan Grabkowski
POWIAT POZNANSKI
Marzena Kempiriska

POWIAT SWIECKI

Andrzej Ptonka,
POWIAT BIELSKI /woj. SLASKIE/

Zenon Rodzik
POWIAT OPOLSKI /woj. LUBELSKIE/

CZLONKOWIE ZARZADU
Cezary Gabryjaczyk
POWIAT LASKI
Edmund Kaczmarek
POWIAT JEDRZEJOWSKI
Ligia Krajewska
MIASTO NA PRAWACH POWIATU
m.st. WARSZAWA

Jozef Kozina
POWIAT GLUBCZYCKI

Piotr Lech
POWIAT MILICKI

Krzysztof Lis
POWIAT SZCZECINECKI

Krzysztof Mackiewicz
POWIAT WABRZESKI

Mirostaw Pampuch
POWIAT OLSZTYNSKI

Jozef Reszke
POWIAT WEJHEROWSKI

Elzbieta Smoliriska
POWIAT PRUSZKOWSKI

Stawomir Snarski
POWIAT BIELSKI /woj. PODLASKIE/

Wactaw Strazewicz

POWIAT GIZYCKI

Zbigniew Szumski
POWIAT SWIEBODZINSKI

Zenon Szczepankowski
POWIAT PRZASNYSKI

Jézef Tomal
POWIAT MYSLENICKI

KOMISJA REWIZYINA

PRZEWODNICZACY
Michat Karalus
POWIAT PLESZEWSKI
Z-CA PRZEWODNICZACEGO
Jbzef Swaczyna
POWIAT STRZELECKI
CZLONKOWIE

Wiodzimierz Brodiuk
POWIAT OSTRODZKI
Jozef Jodtowski
POWIAT RZESZOWSKI
Zdzistaw Katamaga
POWIAT OSTROWIECKI
Ryszard Kurp |
POWIAT WOLSZTYNSKI
Szczepan Otdakowski
POWIAT SUWALSKI
Zygmunt Worsa
POWIAT SWIDNICKI
Robert Zakrzewski
POWIAT RADOMSZCZANSKI
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Rudoif Borusiewicz
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Projekt ,Sprawny samorzad - program wdrozenia usprawnien zarzadczych w JST”
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowany jest na zlecenie
MSWIiA przez Partnerstwo, ktorego liderem jest Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej. Dziatania projektowe sa skierowane do pracownikéow 10 urzedow
partnerskich z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i mazowieckiego. Celem
projektu jest podniesienie poziomu jako$ci ustug $wiadczonych przez 10 urzedéw,
poprzez przygotowanie kadry zarzadzajacej ipracownikéw urzedéw do
stosowania nowoczesnych narzedzi i technik zarzadzania w administracji
publicznej oraz wdrozenie narzedzi samooceny i ciggtego samodoskonalenia.
Jednym z zadan Projektu jest diagnoza poziomu satysfakcji mieszkancow
i przedsiebiorcow korzystajacych z ustug administracji publicznej, jak réwniez
okres$lenie luk kompetencyjnych iwynikajacych z nich potrzeb szkoleniowych
pracownikéw urzeddéw. Ich realizacja wymaga zastosowania réznorodnych metod
badawczych, poczawszy od badan typu desk research, poprzez badania ilosciowe,
a skonczywszy na badaniach jakosciowych. Metody jakosciowe, w formie
zogniskowanych wywiadéw grupowych, zostaly zastosowane w celu weryfikacji
oraz wyja$nienia mozliwych watpliwosci powstatych w trakcie badan ilosciowych.
W ramach tego projektu Mariusz Wachowicz opracowat koncepcje badania
satysfakcji mieszkanicow z jako$ci obstugi i realizacji zadan publicznych. W jej
sklad weszto opracowanie metodyki badan jakosci ustug oraz utworzenie narzedzi
ilosciowych i jako$ciowych. Na podstawie koncepcji zrealizowano badania
zadowolenia mieszkancéw 10 jednostek samorzadu terytorialnego, ktére w istotny
spos6b wplynety na poprawe funkcjonowania urzedéw i podniesienie poziomu
$wiadczonych ustug publicznych.

Zadanie przedlozone Mariuszowi Wachowiczowi zostalo wykonane nalezycie
z zachowaniem wszelkich kanonéw pracy socjologa. Koncepcja oraz narzedzia
wzbudzily uznanie specjalistow, kadry i pracownikéw badanych urzedéw. Walory
merytoryczne koncepcji oraz pozytywne doswiadczenie wspoélpracy pozwalaja
poleci¢ Mariusza Wachowicza jako kompetentnego i zaangazowanego specjaliste.
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