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List referencyiny

W ramach projektu ,,lso dla obszarów metropolitalnych"

Stowarzyszenie Na Rzecz Propagowania Badań Społecznych OMlKRON

odpowiedzialne było za wprowadzenie sy temu badania satysfakcji klientów

zewnętrznych i wewnętrznych. Zadanie to wspomagało wdrożenie Systemu

Zarządzania Jakością wg PN-EN lSO 9001:2009 w Urzędzie Miasta iGminy

w Olkuszu.

w ramach projektu, częściowo finansowane ze środków unijnych

w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, eksperci Stowarzyszenia,

wspólnie z pracownikami Urzędu, opracowali dostosowane do lokalnych

warunków narzędzia badawcze pozwalające na diagnozę stanu zadowolenia

klientów oraz pracowników urzędu. Przy pomocy tak stworzonych

kwestionariuszy Stowarzyszenie OMlKRON dwukrotnie pneprowadziio

badania spoleczne wśród mieszkańców oraz badania internetowe wŚród

pracowników. Wyniki analiz przyczyniły się nie tylko do optymalizacji procesu

wdrażania norm jakości, ale pozwolity na poszerzenie wiedzy na temat relacji

społecznych wewnątrz i na zewnątrz urzędu. Wnioski irekomendacje z badań

pozwoliĘ zrozumieć potrzeby klientów i przyczynić 5ię do rozwoju

społeczności lokalnej administrowanej przezUrząd Miasta i Gminy w Olkuszu.

Współpraca ze Stowarzyszeniem zaowocowała również stworzeniem

i wdrożeniem narzędzi badań internetowych, które dzięki dwudniowemu

szkoleniu, przeprowadzonemu w przystępny i rzetelny sposób pnez Mariusza

Wachowicza staĘ się użytecznym instrumentem pozyskiwania w nowoczesny

sposób danych społecznych.

Urząd Miasta i 6miny w Olkuszu dziękuje Stowarzyszeniu OM|KRON za

wkład izaangażowanie w realizację badań satysfakcji klienta zewnętrznego

i wewnętrznego. Wnioski z badań są przez Urząd wdrażane i jesteśmy

przekonani, że zaowocują lepszą jakością naszej pracy.


