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List referencyjny

W ramach projektu ,ISO dla obszaréw metropolitalnych”
Stowarzyszenie Na Rzecz Propagowania Badan Spotecznych OMIKRON
odpowiedzialne byto za wprowadzenie systemu badania satysfakcji klientow
zewnetrznych i wewnetrznych. Zadanie to wspomagato wdrozenie Systemu
Zarzadzania Jakoscia wg PN-EN 1SO 9001:2009 w Urzedzie Miasta i Gminy
w Olkuszu.

W ramach projektu, czeéciowo finansowane ze $rodkéw unijnych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, eksperci Stowarzyszenia,
wspélnie z pracownikami Urzedu, opracowali dostosowane do lokalnych
warunkéw narzedzia badawcze pozwalajace na diagnoze stanu zadowolenia
klientéw oraz pracownikéw urzedu. Przy pomocy tak stworzonych
kwestionariuszy Stowarzyszenie OMIKRON dwukrotnie przeprowadzito
badania spoteczne wéréd mieszkaricow oraz badania internetowe wsréd
pracownikéw. Wyniki analiz przyczynity sig nie tylko do optymalizacji procesu
wdrazania norm jakosci, ale pozwolity na poszerzenie wiedzy na temat relacji
spotecznych wewnatrz i na zewnatrz urzedu. Wnioski i rekomendacje z badan
pozwolity zrozumieé¢ potrzeby klientéw i przyczyni¢ sig do rozwoju
spotecznosci lokalnej administrowanej przez Urzad Miasta i Gminy w Olkuszu.

Wspéipraca ze Stowarzyszeniem zaowocowata réwniez stworzeniem
i wdrozeniem narzedzi badan internetowych, ktére dzigki dwudniowemu
szkoleniu, przeprowadzonemu w przystepny i rzetelny sposob przez Mariusza
Wachowicza staly sie uzytecznym instrumentem pozyskiwania w nowoczesny
sposob danych spotecznych.

Urzad Miasta i Gminy w Olkuszu dziekuje Stowarzyszeniu OMIKRON za
wkfad izaangazowanie w realizacje badan satysfakcji klienta zewngtrznego
i wewnetrznego. Whnioski z badan sg przez Urzad wdrazane i jestesmy
przekonani, ze zaowocuja lepszg jakoscig naszej pracy.




