Krakow, dnia 20 | 2011

Szanowny Pan Mariusz Wachowicz

Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania
Badan Spotecznych OMIKRON
03-131 Warszawa, ul. Mehoffera 66¢ lok. 9

W imieniu MADE.pl Mafopolskiej Agencji Doradczo Edukacyjnej sp. z 0.0. mam przyjemnos$¢
podzigkowa¢ Stowarzyszeniu na Rzecz Propagowania Badan Spotecznych  OMIKRON,
reprezentowanemu przez Pana Mariusza Wachowicza, za efektywng wspotprace w ramach projektu
SO dla Obszaréw Metropolitainych” realizowanego od marca 2009 do stycznia 2011
(wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Priorytet V' ,Dobre rzadzenie’, Dziatanie 5.2 ,Wzmocnienie potencjafu administracji samorzadowej’
Poddziatanie 5.2.1 ,Modernizacja zarzadzania w administragji samorzadowe]” w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki).

Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania Badan Spotecznych OMIKRON realizowato zadania
z zakresu opracowania i wdrozenia profesjonalnych metod badania zadowolenia klienta jednostek
samorzadu terytorialnego. Badania ilosciowe i jakosciowe prowadzone byty wérod pracownikow urzedu,
jak wsrod mieszkafcow gmin i starostw. Celem dziatania bylo monitorowanie postepdw wdrazania

i utrzymanie standardéw Systemu Zarzadzania Jakoscig w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Doceniam peine zaangazowanie i profesjonalizm, z jakim wykonywane byly powierzone
Stowarzyszeniu zadania. Dzigki temu zaplanowane dziatania zostaly zrealizowane zgodnie

z najlepszymi praktykami a projekt zakonczyt sie z sukcesem.
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