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Szanowny Pan Mariusz Wachowicz

Stowa rzyszen ie na Rzecz Propagowan ia

Badań Społecznych OM l KRON
03-131 Warszawa, ul. Mehoffera 66c tok. 9

W imieniu MADE.pl Małopolskiej Agencji Doradczo Edukacyjnej sp. z o.o, mam pzyjemność

PodziękowaĆ Stowazyszeniu na Rzecz Propagowania Badań Społecznych oMlKR9N,

rePrezentowanemu przez Pana Mariusza Wachowicza, za efektywną wspołpracę w ramach pĘektu

,,lSO dla Obszarów Metropolitalnych" realizowanego od marca 2009 do stycznia 2011

(wsPÓłfinansowanego pnez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Priorytet V ,,Dobre rządzenie", Działanie 5.2 ,,Wzmocnienie potencjału administracji samoządowej"

Poddziałanie 5.2.1 ,,Modernizacja zaządzania w administracji samoządowej" w ramach Programu

Operacyjnego Kapitał Ludzki).

Stowazyszenie na Rzecz Propagowania Badań Społecznych OM|KRON realizowało zadania

z zakresu opracowania iwdrożenia profesjonalnych metod badania zadowolenia klienta jednostek

samoządu terytorialnego, Badania ilościowe ijakościowe prowadzone były wśród pracowników uzędu,
jak wŚród mieszkańców gmin i starostw. Celem działania było monitorowanie postępów wdrazania

i utzymanie standardów Systemu Zarządzanialakością w jednostkach samoządu terytorialnego.

Doceniam pełne zaangazowanie i profesjonalizm, z jakim wykonywane były powiezone

Stowazyszeniu zadania. Dzięki temu zaplanowane działania zostały zrealizowane zgodnie

z najlepszymi praktykami a projekt zakończył się z sukcesem,
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